o8 Résultats de I'enquéte de satisfaction 2024 des patients en unité de dialyse

N

vl Pour un taux de retour de 57%

CHRONIQUES

Avant l'entrée en dialyse Accueil dans ['unité

Consultations médicales, Modes de traitement, 8 5 %
Informations sur la greffe, Informations sur la
maladie, Réle de la dialyse

Démarches administratives, Accompagnement,
Premiéres dialyses
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38% Lo N0 Wi

Parcours de soins Droit a I'information

Suivi médical et paramédical, Relationnel,
Confidentialité, Jours et horaires de dialyse,
Coordination, Soulagement de la douleur, Ecoute

Risque infectieux, Commission Des Usagers,
Greffe, Directives anticipées, Hygiéne

ot ©

Environnement des soins Satisfaction genérale

« Environnement agréable et rassurant »,
« Soins de qualité », « Equipe bienveillante,
compétente et a lécoute » « Accueil
chaleureux », « Suivi médical rigoureux »

Consultations médicales, Modes de traitement,
Informations sur la greffe, Informations sur la
maladie, Réle de la dialyse

@ ActionsCDU

 Finaliser les modalités de diffusion de la charte de bientraitance

 Realiser les entretiens patient et analyser les retours de I'expérience patient

» Développer les méthodes non-médicamenteuses pour la prise en charge de la douleur

» Evaluer une nouvelle formalisation des directives anticipées et structurer une formation ciblée

* Améliorer l'information des patients des I'entrée en dialyse




o8 Résultats de I'enquéte de satisfaction 2024 des patients dialysés a domicile

N

vl Pour un taux de retour de 43%

CHRONIQUES

Avant 'entrée en dialyse Installation a domicile

Consultations médicales, Modes de traitement, 89 %
Informations sur la greffe, Informations sur la
maladie, Réle de la dialyse

Préparation, Explications, Date dinstallation,
Qualité d'installation

96%

e

38% Lo I9loN 509

Parcours de soins Droit a I'information

Suivi médical et paramédical, Relationnel,
Confidentialité, Jours et horaires de dialyse,
Coordination, Soulagement de la douleur, Ecoute

Risque infectieux, Commission Des Usagers,
Greffe, Directives anticipées, Hygiéne

(T ©

Logistique Satisfaction générale
Accueil télephonique, Délais et horaires de 89% Z Pers%rlmel atteAntiF, ‘:f‘l |'éhcciute et tOEJJOU.VS.
livraison, Conditions de livraison, Relationnel, isponible », « Accuell chaleureux et sulv
Gestion des déchets médical de qualité », « Service réactif et

bienveillant, cadre agréable »

@ ActionsCDU

* Finaliser les modalités de diffusion de la charte de bientraitance

 Realiser les entretiens patient et analyser les retours de I'expérience patient

» Deévelopper les méthodes non-médicamenteuses pour la prise en charge de la douleur

» Evaluer une nouvelle formalisation des directives anticipées et structurer une formation ciblée

 Poursuivre la quantification des déechets d’activités de soins au domicile et renforcer la coordination avec les communes
* Améliorer l'information des patients deés I'entrée en dialyse
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