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Les programmes détaillés, les dates et les villes sont à retrouver sur notre site internet  

PROGRAMME :
1) L’organisation des secours en France
2)  Comment assurer la sécurité, particulièrement dans le 

contexte du domicile et du travailleur isolé 
3) Réagir en situation d’urgence : 

•  L’hémorragie, l’arrêt cardiaque et l’utilisation d’un 
défibrillateur automatisé externe, le malaise, l’étouffement, 
le diabète, les crises convulsives, les troubles du 
comportement, les blessures (chute, plaie, brûlure), la 
déshydratation...

OBJECTIFS :
•  Appréhender les risques à domicile auprès de tout public : 

enfant, adulte, personne âgée
• Savoir repérer une situation d’urgence
•  Connaître la priorisation en situation d’urgence pour être 

calme et efficace
• S’initier aux bons gestes et s’y exercer en situation simulée

LES GESTES D’URGENCE POUR LES INTERVENANTS À DOMICILE
1 JOUR :

Rennes : 24 novembre 2022
INTERVENANT : Infirmière 

libérale sapeur pompier
NOS  : Exercices de mise 
en situation avec le matériel 
d’urgence disponible à domicile 
• Conduites à tenir adaptées à 
la situation isolée du domicile 
et de la diversité des publics

PROGRAMME :
1)  Le patient et les proches face à la maladie grave et la 

proximité de la mort :
•  Les enjeux psychiques de la maladie ; les manifestations 

psycho-pathologiques
•  L’angoisse : entre souffrance et douleur
•  La souffrance des familles

2)  L’accompagnement de la fin de vie par l’intervenant :
•  L’écoute et la relation d’aide
•  La « juste distance » : se protéger face au deuil des patients

OBJECTIFS :
•  Cerner les besoins de l’accompagnement de la fin de vie 

pour les différents acteurs
• Comprendre et réagir face aux situations rencontrées
• Développer une relation d’aide tout en se protégeant soi

ACCOMPAGNER LA FIN DE VIE À DOMICILE
0,5 JOUR :

St Malo : 7 avril 2022 après-midi
INTERVENANT :

Psychologue

 APPROCHE PÉDAGOGIQUE :
Partages d’expériences et 
témoignages de situations 
vécues • Réflexion sur la place 
de l’intervenant auprès de 
l’usager et de ses proches

PROGRAMME :
1)  Les troubles du comportement et leurs manifestations :

•  Les troubles de la mémoire et de l’attention ; la 
désorientation ; les troubles des gestes, du langage

•  Les principaux troubles du comportement dans la maladie 
d’Alzheimer : les états dépressifs ; l’agitation et l’anxiété ; la 
violence et l’agressivité ; les idées délirantes

2) L’accompagnement des troubles du comportement :
•  Les attitudes de communication verbale et non verbale, 

l’écoute, la juste distance

OBJECTIFS :
•  Connaître les principaux symptômes des maladies 

démentielles
•  Savoir accompagner les usagers présentant des troubles 

démentiels
• Adopter une posture professionnelle

LES TROUBLES PSYCHO-COMPORTEMENTAUX DE LA PERSONNE ÂGÉE
0,5 JOUR :

Dates : nous consulter
INTERVENANT :

Psychologue

 APPROCHE PÉDAGOGIQUE :
Clés pour mieux comprendre 
les troubles mentaux de la 
personne âgée et aider le 
professionnel à adopter une 
attitude appropriée
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PROGRAMME :
1) Précautions standard, EPI, ordre d’habillage/déshabillage 
2)  Les DASRIA : cadre règlementaire et responsabilités, 

traçabilité, AES, défaut d’hygiène et incurie à domicile : cadre 
et arrêt des soins 

3)  Le risque infectieux lié aux soins : adapter la prévention à 
l’environnement et à l’entourage du patient 

4)  L’hygiène en cabinet : décontamination, désinfection, 
stérilisation ; usage unique ou à désinfecter : quels choix, quels 
freins, responsabilité de l’IDEL lors des soins 

OBJECTIFS :
•  Actualiser les connaissances sur l’hygiène en général et la 

lutte contre les infections
•  Préciser le cadre législatif et réglementaire
•  Appréhender les recommandations nationales relatives à 

l’hygiène
•  Adapter sa prise en soin au contexte aléatoire du domicile
•  Questionner sa pratique au quotidien et inscrire l’hygiène au 

cœur de sa démarche d’amélioration

1 JOUR :
Morlaix : 31 mai 2022

INTERVENANTS : Infirmière 
hygiéniste, infirmière libérale
NOS  : Atelier hygiène des 
mains sur caisson pédagogique 
• L’hygiène à domicile est abordée 
avec rigueur et pragmatisme

PROGRAMME :
1) Comprendre ce qui se joue dans la relation :

•  Mieux se connaître et améliorer son efficacité relationnelle
2)  Expérimenter : identifier les comportements en situation de 

communication, développer l’écoute active et faire exprimer l’autre, 
adapter sa communication à la situation et à ses interlocuteurs

3)  S’approprier : acquérir des réflexes pour développer la 
posture adaptée, mises en situation et retours d’expériences 
professionnelles, définir son plan d’actions et ancrer ses 
réflexes gagnants

OBJECTIFS :
•  Découvrir des outils pour faciliter les relations 

interpersonnelles et professionnelles
•  Adopter les méthodes d’assertivité dans ses relations envers 

les autres
•  Utiliser des outils pour mieux se connaître et ainsi 

comprendre l’autre
•  Savoir adapter sa communication aux situations et aux 

personnes

COMMENT AMÉLIORER SES RELATIONS AU QUOTIDIEN 1 JOUR :
Morlaix : 20 septembre 2022
St Malo : 15 novembre 2022

INTERVENANT : Coach 
certifiée en développement 
personnel

 APPROCHE PÉDAGOGIQUE :
Méthodes basées sur l’analyse 
transactionnelle, la programmation 
neurolinguistique et la 
communication non violente

PROGRAMME :
1) Tarification en HAD  
2)  Cadre réglementaire de la NGAP : principes de base ; tarifs ; 

forfaits, règles de cumuls d’actes autorisés - article 11B, et 
actes dérogatoires

3)  Mise en oeuvre concrète de la NGAP en HAD : la non-
application de la règle des 11B, les actes non prévus dans la NGAP

4)  La collaboration IDEL/HAD et la facturation des actes
5)  La promotion de l’offre HAD et le partenariat IDEL/HAD

OBJECTIFS :
•  Préciser la tarification en HAD
•  Maîtriser le cadre réglementaire de la nomenclature 

générale des actes professionnels (NGAP) 
•  Appliquer la bonne cotation pour sécuriser la collaboration 

IDEL/HAD et la facturation des actes
•  Développer un argumentaire pour promouvoir l’offre HAD

LA NOMENCLATURE GÉNÉRALE DES ACTES INFIRMIERS EN HAD
1 JOUR :

Rennes : 15 mars ; 20 sept. 2022
St Malo :  24 janvier ; 31 mai 2022 
Morlaix : 22 novembre 2022

INTERVENANT : Infirmier HAD
NOS  : Exercices d’application de 
la NGAP à partir de prescriptions 
(perfusion, pansements, soins 
palliatifs, soins diabète…)

EXERCICE LIBÉRAL ET BONNES PRATIQUES D’HYGIÈNE
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PROGRAMME :
1) En préalable, la tarification en SSIAD 
2) Cadre réglementaire de la NGAP :

•  Principes de base : actes ; majorations ; forfaits ; règles de 
cumuls ; actes dérogatoires et non dégressivité

3) La mise en œuvre pratique :
•  Exercices d’application de la NGAP 

4) La collaboration IDEL/SSIAD : 
•  Convention cadre ; lettre de mission ; processus de 

facturation et relation partenariale avec les cabinets libéraux

OBJECTIFS :
•  Préciser le cadre réglementaire de la nomenclature générale 

des actes professionnels (NGAP) 
•  Identifier les règles de cotation de la nomenclature générale 

des actes professionnels (NGAP) et harmoniser les pratiques
•  Appliquer la bonne cotation pour sécuriser la facturation 

des actes
•  Elaborer les conventions adéquates et être acteur de la 

facturation avec les cabinets partenaires

LA NOMENCLATURE GÉNÉRALE DES ACTES INFIRMIERS EN SSIAD
1 JOUR : 

Dates : nous consulter
INTERVENANT : Cadre 

infirmier HAD
NOS  : Exercices 
d’application de la NGAP 
à partir de cas cliniques 
(perfusion, pansements, pose 
sonde et nutrition entérale, 
soins palliatifs, soins diabète…)

PROGRAMME :
1) Comprendre le conflit
2)  Gérer le conflit et en sortir, les attitudes dans le conflit :

évitement, confrontation…, les comportements refuges et les 
conduites inefficaces, les 5 modèles de résolution des conflits...

3)  Utiliser la communication en situation conflictuelle : 
l’assertivité, la CNV, la communication positive, la méthode DESC

4)  Prévenir le conflit : maîtrise de soi, développement de la 
coopération, acceptation de ses émotions et de celles de ses 
interlocuteurs

OBJECTIFS :
•  Identifier les différents types de conflits et comprendre les 

mécanismes
• S’approprier les outils de régulation pour résoudre un conflit
•  Développer son assertivité et mobiliser ses ressources pour 

prévenir les conflits

PRÉVENIR ET GÉRER LES CONFLITS 1 JOUR :
Morlaix : 12 mai 2022
Rennes : 6 octobre 2022

INTERVENANT : Coach 
certifiée en développement 
personnel
NOS  : Autodiagnostic « Mon 
profil dans le conflit » et sur le 
niveau d’assertivité • Plan d’actions 
personnalisé pour prévenir ou 
gérer autrement les conflits

Ce programme peut être proposé en 
intra-établissement dans un format 

plus approfondi de 2 jours

PROGRAMME :
1) Le cadre législatif et les droits fondamentaux de l’usager :

•  Enjeux de la loi Kouchner
•  Principaux droits, application et limites

2) Le secret professionnel
3) La responsabilité professionnelle du soignant :

•  La réclamation devant la CDU
•  Traçabilité et transmissions sur la charge de la preuve
•  Les 3 types de responsabilité : civile, pénale, disciplinaire 

OBJECTIFS :
•  Maîtriser le cadre juridique entourant les activités soignantes
• Appréhender les droits des usagers
• Savoir situer sa responsabilité juridique et professionnelle
•  Etre capable de se positionner face aux demandes des 

usagers dans un contexte de judiciarisation de la santé

DROITS DES PATIENTS ET RESPONSABILITÉ JURIDIQUE DU SOIGNANT 1 JOUR :
Dates : nous consulter

INTERVENANT : Juriste 
consultante en droit de la santé
NOS  : Etudes de cas à partir 
d’exemples jurisprudentiels sur 
la responsabilité du soignant • 
Focus sur la confidentialité et 
les réseaux sociaux ; focus sur 
le secret vis-à-vis des familles, 
des aidants
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LISTE DE NOS 
FORMATIONS 
RÉALISABLES EN 
INTRA-ÉTABLISSEMENT
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L’ensemble des programmes de notre catalogue ainsi que d’autres thématiques peuvent être organisés au sein de votre établissement.

Voici la liste des thèmes que nous pouvons organiser en intra pour vos équipes soit en version programme standard catalogue, soit sur mesure selon vos besoins. 
Ces programmes peuvent être adaptés à vos besoins selon les objectifs opérationnels que vous souhaitez prioriser. 

Formations intra et sur mesure 

    SOINS TECHNIQUES
La Dialyse Péritonéale, aspects théoriques et pratiques 2 jours

Perfectionnement technique de l'infirmier en hémodialyse 1 jour

Les abords vasculaires en dialyse 2 jours

La ponction écho-guidée de fistule artério-veineuse 1 jour

L’hémodialyse 2 jours

Soignants à domicile : Réagir face à l’urgence à domicile 2 jours

Soins infirmiers et cathéters veineux centraux 1 jour

Prise en charge des plaies chroniques 2 jours

Prévention et soins d’escarres 1 jour

Les soins de stomies 1 jour

Maîtriser les dispositifs et voies d'administration injectables : bonnes pratiques, 
calcul de dose et prévention des évènements indésirables 

1 jour

Les soins de bouche 1 jour

    NUTRITION
Prévention de la dénutrition de la personne âgée 1 jour

Nutrition entérale et parentérale 2 jours

    PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR ET FIN DE VIE
La prise en charge du patient douloureux 2 jours

Sensibilisation aux soins palliatifs : prise en charge de la douleur et autres 
symptômes d'inconfort en fin de vie

1 jour

La fin de vie:  soins palliatifs ; prise en charge de la douleur de accompagnement 
psychologique 

2 jours

Accompagner la fin de vie : patient,  famille, soignant 2 jours

Soignant  : Faire face au deuil 1 jour

    ACCOMPAGNEMENT DU PATIENT ET DU PROFESSIONNEL
Accompagner le patient atteint d'une maladie chronique 1 jour

Relation et communication thérapeutiques dans les soins 2 jours

Mise en pratique : hypnose conversationnelle et communication thérapeutique 
dans les soins 

1 jour

La pratique de l’écoute dans la relation soignant/soigné 1 jour

Prendre en charge les conduites addictives 2 jours

Les troubles dépressifs et la crise suicidaire 2 jours

Repérer et accompagner le patient souffrant de troubles psychologiques 2 jours

Les troubles du comportement de la personne souffrant de maladie neuro-dégénérative 1 jour

Les soins auprès de patients souffrant d'une pathologie Alzheimer ou apparentée 2 jours

Interroger la bientraitance dans ses pratiques 1 jour

Repérer et gérer la violence et l'agressivité 1 jour

Autogestion des émotions et du stress 2 jours

Le refus de soins : approche psychologique et juridique 1 jour

L’éducation thérapeutique du patiente - Parcours 40 h :

   •  Module 1 : L’éducation thérapeutique : vers une autre approche du soin 2 jours

   •  Module 2 : Concevoir et animer des séances d’ETP 2 jours

   •  Module 3 : Travailler ensemble et évaluer ses activités en ETP 2 jours
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    AIDE ET SOIN À DOMICILE
Les gestes d'urgence pour les intervenants à domicile 0,5 jour

Exercer à domicile, bientraitance au quotidien et posture professionnelle 0,5 jour

Faciliter la communication auprès des personnes présentant des troubles psychiques 0,5 jour

Ergonomie des manipulations à domicile auprès de personnes âgées 1 jour

Prévention de la dénutrition et troubles de la déglutition de la personne âgée 0,5 jour

Accompagner la fin de vie à domicile 0,5 jour

Hygiène et prévention du risque infectieux 0,5 jour

Les troubles psycho-comportementaux de la personne âgée 0,5 jour

    MANAGEMENT, GESTION ET JURIDIQUE
L'annonce d'un dommage associé aux soins 1 jour

Prévenir et gérer les conflits 1 jour

Comment améliorer ses relations au quotidien 1 jour

Comprendre et gérer les risques psychosociaux 2 jours

Droits des patients responsabilité juridique du soignant 1 jour

La nomenclature générale des actes infirmiers en SSIAD 1 jour

La nomenclature générale des actes infirmiers en HAD 1 jour

La responsabilité professionnelle des infirmiers libéraux 1 jour

    HYGIÈNE
Exercice libéral et bonnes pratiques d'hygiène 1 jour

Bio-nettoyage et entretien des locaux 0,5 jour

Précautions standard en hygiène : prévention du risque infectieux 0,5 jour

    PRISE EN CHARGE SOCIALE DU PATIENT
Maintien/retour à domicile du patient en perte d'autonomie : mise en place d’un 
plan d’aide pour la gestion du quotidien

1 jour

La couverture sociale du patient 1 jour

Formations intra et sur mesure 
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N’hésitez pas à prendre contact avec nous pour plus d’informations 

Vos contacts :
Service.formation@aub-sante.fr

02.99.54.02.86
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COMMENT S'INSCRIRE ?
Par téléphone au 
02.99.54.02.86

Directement sur notre site
www.aub-sante/formation
rubrique inscription

Par mail
service.formation@aub-sante.fr

Intitulé de la formation :  

Dates de session :    Lieu de la formation : 

PARTICIPANT(S) 

Nom & Prénom Date de naissance Fonction Numéro Adeli Numéro RPPS Adresse mail du stagiaire

N° Tél. : 

N° Tél. : 

N° Tél. : 

❍ PROFESSIONNEL LIBÉRAL     ❍ ÉTABLISSEMENT (Précisez le type de structure : Etablissement de santé, EHPAD, centre de soins….)

Adresse postale complète : 

PERSONNE CHARGÉE DE L’INSCRIPTION :

Nom & Prénom :

Mail :        N° Tél. : 

Merci de nous préciser si le ou les participant(s) souhaite(nt) bénéficier d’une adaptation handicap   Oui ❍  Non ❍

BULLETIN D’INSCRIPTION 2022
le bulletin d’inscription est à renseigner pour chaque action de formation
Fondation AUB Santé - Service formation - 1 boulevard de la Boutière – CS 86846 – 35768 Rennes
Tél. : 02 99 54 02 86 - E-mail : service.formation@aub-sante.fr



Gagnez du temps en nous 
envoyant par mail la photo 
de votre bulletin complété !





SUIVEZ-NOUS
www.aub-sante/formation

1 bd de la Boutière - CS 86846 - 35768 SAINT-GRÉGOIRE
Tél. : 02 99 54 02 86 - service.formation@aub-sante.fr
www.aub-sante.fr

Fondation AUB Santé
Service Formation


